学费住宿费网上缴费操作指南

1、直接访问四川外国语大学学生网上缴费系统（网址为：http://paytc.sisu.edu.cn/）或通过川外收费服务管理系统统一平台（网址为：http://pay.sisu.edu.cn/）的缴费链接选择“学生网上缴费系统”后访问。界面如下：
[image: ]
2、请在用户登录处输入用户名、密码、验证码（用户名和密码均为学号），然后登录。
3、登录成功后出现以下页面，请仔细核对个人信息。
[image: ]
4、核对个人信息正确后，请点击页面上部中间的“缴费”，将出现以下缴费页面：
[image: ]

5、核对应缴费用后点击“下一步”，将出现以下页面。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\3380979\QQ\WinTemp\RichOle\X[__5OO(PB9%3R~6[9CIKB9.png]

6、 如果申请校外住宿，则不选住宿费，只选中学费。如果没有申请校外住宿和助学贷款，请选中所有缴费项目后点击“下一步”，然后按照提示进行网上缴费。
如果申请了助学贷款，将住宿费和学费的欠费金额合计减去助学贷款的额度，剩余的就是本次应缴的住宿费和学费。助学贷款抵扣的原则是：先用助学贷款额度抵扣学费，如果有剩余，则用剩余部分抵扣住宿费，如果还有剩余，则贷款到账后，计财处抵扣学费住宿费后，将剩余部分打入学生的工商银行一卡通银行卡内。请认真计算并核实后进行网上缴纳！剩余未缴的费用为贷款额度，当贷款到账后，计财处会将贷款冲抵所欠费用，学生就完成了所有费用的缴纳。
申请了2016年助学贷款的学生的缴费计算举例如下：
[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]例子①：如果住宿费为800、学费为6875，助学贷款金额为6000。助学贷款可以抵扣6875元学费中的6000元，本次需要缴纳剩余学费875和住宿费800。本次应缴的学费和住宿费合计为（6875-6000）+800=1675。选中“住宿费”和“学费”，住宿费800元要全额缴纳不需要修改，将“学费”中的“交费金额”改为875（学费需要缴纳875元），界面如下：
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\3380979\QQ\WinTemp\RichOle\5%S@(1W~9ZNA$K]6({)9[EU.png]
然后点击确定，界面如下：
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\3380979\QQ\WinTemp\RichOle\(QRC_K6P`LIPG$CZ4QA$V_G.png]
右上角显示应缴费金额为1675元。点击下一步，将出现以下界面，请仔细核对！
[image: ]

[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]例子②：如果住宿费为800、学费为6875，助学贷款金额为7000。助学贷款7000足额抵扣6875元学费后剩余125元可以再行抵扣部分住宿费，本次需要缴纳的住宿费为（800-125）=675元，学费本次不需要网上缴纳。选中“住宿费”，不选中“学费”，将“住宿费”中的“交费金额”改为675（住宿费需要缴纳675元）。界面如下：
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\3380979\QQ\WinTemp\RichOle\CF~[P]WIFD[UBPCO75(D$%N.png]
然后点击确定，界面如下：
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\3380979\QQ\WinTemp\RichOle\8)SONE6Y10V~T@8]GYIZVO4.png]
[bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31]点击下一步，将出现以下界面，只有“住宿费”一个交费项目了。请仔细核对！
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]例子③：如果住宿费为800、学费为6875，助学贷款金额为8000，助学贷款8000可以足额抵扣6875元的学费和800元的住宿费后还剩余325元（8000-6875-800=325）。助学贷款金额大于应缴住宿费和学费合计，则不需要在此缴纳住宿费和学费，当贷款到账后，计财处将贷款冲抵所欠费用，剩余的325元将打入学生的工商银行一卡通银行卡内，贷款的到账时间一般为每年的年底以前。
以上三个例子说明了有助学贷款学生网上缴费的三种情况。请有助学贷款的学生缴费时仔细核对，缴纳相关费用。如果不正确，在出现以上最后一个“支付通支付”页面时候，不要点击“支付通支付”，请点击页面上部中间的“缴费”重新修改正确再行进行网上缴纳。

7、当确定应缴费金额正确后，请点击“支付通支付”，生成缴费订单，将出现以下页面：
[image: C:\Users\ASUS\AppData\Roaming\Tencent\Users\3380979\QQ\WinTemp\RichOle\LUBS2`LA64(8SI$WROG2SUC.png]
8、请点击“全额支付”，将出现以下页面：
[image: C:\Users\ASUS\AppData\Roaming\Tencent\Users\3380979\QQ\WinTemp\RichOle\[C04}V~CHKK5E9{VS%U]~2R.png]

9、请点击“确定”，然后系统将转向支付界面进行网上支付。出现以下界面：
[image: C:\Users\ASUS\AppData\Roaming\Tencent\Users\3380979\QQ\WinTemp\RichOle\REW`{A2Q~E$RFRY)LEKQBVR.png]
如果显示的语言不对，可以下拉右上角的语言选项选择“简体中文”。请核对订单金额和商户名称（商户名称为“川外”）。如果使用“银联卡支付”，请选择“银联卡支付”并请输入需要支付的银行卡号；如果需要使用“网银支付”，请选择“网银支付”并选择相应的银行，网银支付的界面如下：[image: C:\Users\ASUS\AppData\Roaming\Tencent\Users\3380979\QQ\WinTemp\RichOle\T{H_{~K1CTD3R9GB@RJ(2BT.png]
然后按照相应的提示完成缴费操作。

10、按照支付界面提示操作支付完成后，学生就可以通过网上收费系统实时查询缴费情况，即点击“交易记录查询”可以实时查询缴费情况。界面如下：
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\3380979\QQ\WinTemp\RichOle\Z3BGFO8}G@[I}SGZWG9%5FR.png]
11、点击“缴费”栏可以查询到是否还有欠费，没有助学贷款的学生可以查询到没有欠费的提示，有助学贷款的学生查询到的欠费金额为助学贷款的额度。如果没有助学贷款查询到还有欠费或者有助学贷款的学生的欠费金额大于贷款额度，则需要按照以上缴费步骤进行网上补交。

相关提示：
※可以选择“银联卡支付”和“网银支付”两种方式支付（目前暂不支持“迷你付”）。支付的银行卡不要求是学生本人的银行卡。目前网上缴费系统暂不支持“支付宝”、“微信支付”等其它第三方支付方式。
※“银联卡支付”方式要求事先在银行网点办理绑定手机号，以便发送验证信息。部分银行由于发送短信验证码有延迟，可能会造成不能支付的情况发生，这时可以等待一段时间再重新支付、或换用其它银行的银行卡支付、或使用“网银支付”。
※“网银支付”方式要求事先在银行网点开通网上银行并在本机上安装网银控件和U盾的驱动程序。
※这两种支付方式可能有支付限额的限制，如果超过限额，请咨询所在银行的客服电话。
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