四川外国语大学网络出口防火墙维保服务项目询价单

（采购执行单号：FF2019018）
	序号
	服务内容
	品牌
	型号
	服务要求
	服务期
	单价（元）
	小计（元）

	1
	网络出口防火墙维保服务
	深信服
	AF-6020-EM
	一年期硬件质保：AF-xx型号设备一年期硬件质保；
一年期软件升级：AF-xx型号设备一年期软件升级；

一年期防护规则库： AF-xx型号设备一年期规则库更新；
1、阶段性巡检服务：每年不低于4次，每季度至少巡检1次，检查设备、系统运行状况，记录检测巡视结果并提供巡检报告，并根据设备情况，做相应维护措施。提供设备厂商出具的售后服务承诺函并加盖公章。

2、日常技术服务：对服务范围内设备软硬件及系统，供应商根据厂商发布的升级或安全补丁等公告或通知，结合定期巡检的情况向采购人提供升级建议，在采购人同意并获得授权的情况下，提供相应版本、补丁升级程序并进行安装，在安装完成后进行系统测试；在升级之前，供应商需准备好升级流程和应急预案，并对系统数据做好备份，防止异常情况发生。

3、故障技术支持：提供7*24小时的技术响应；接到报障或维护通知后，应派专业认证工程师立即进行电话（或400售后专线）技术支持；一般情况下4小时内到达现场，紧急情况下2小时赶到现场。一般故障在6小时内解决，若设备故障严重则提升响应级别，并协同采购人、厂商商议具体维修事宜。

4、维护过程中的所有配件更换按原厂商、原规格、原型号替换的原则进行，所有的替代零配件为全新未使用的，除非采购人许可，不使用其他（非新）配件。

5、软硬件支持服务：提供1年软件升级服务，1年产品硬件质保服务、1年防护规则库升级服务。维保设备硬件在无法维修时，提供免费更换相关配件或者整个设备。
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	合计小写
	

	合计大写
	

	一、供应商资格条件：

1、具有独立承担民事责任的能力；2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；5、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

6、法律、行政法规规定的其他条件。
二、成交原则：完全符合采购需求、质量和服务要求且报价最低。
三、服务期：合同签订之日起一年。

四、验收方式：供应商进行现场调试，调试完毕，由双方代表按国家、行业标准及合同约定技术参数验收。验收工作严格按照合同内容执行。本项目在维保服务期间，供应商需按维保内容按时实施，定期作维保记录，并作相应的维保服务验收报告，由采购人使用部门签字。
五、付款方式：验收后1个月内，供应商向采购人提供合法的增值税发票，采购人以转账方式一次性支付合同全额。

	本项目最高限价27080元。本次报价须为人民币报价，包含：服务费、产品费、辅材费、包装费、运输费、装卸费、搬运费、保险费、安装调试费、税费、培训费、售后服务费等其他所有费用。因报价人自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。报价人须在2019年6月24日（09：00-11：00，15：00-17：00）将填写完整(加盖鲜章)的报价单及相关资料密封交至四川外国语大学招投标采购办公室（资产楼3-6）。
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